Altalanos Szerzédési Feltételek

Kérjik, amennyiben vasarldja, illetve felhaszndloja kivan lenni az IngatlanAngyal
weboldalanak, azaz az ingatlanangyal.hu oldalnak (a tovabbiakban “Honlap”), figyelmesen
olvassa végig Altalanos Szerzédési Feltételeinket (a tovabbiakban ,,ASZF”), mivel a Honlap
olvasasa, ott torténd megrendelése vagy egyéb szolgaltatas igénybevétele azt jelenti, hogy On
az ASZF minden pontjaval egyetért, és kotelezé érvénytinek tekinti magara nézve.

1. Bevezeto rendelkezések

Jelen dokumentum nem kertil iktatdsra, kizarélag elektronikus forméban keriil megkdtésre,
nem mindsiil szerzédésnek, magyar nyelven irddik, magatartdsi kodexre nem utal. Az
ingatlanangyal.hu weboldal/honlap miikodésével, megrendelési, vasarlasi folyamataival
kapcsolatosan nyujt tajékoztatast. Felmeriilo kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken
rendelkezésére allunk.

A jelen ASZF hatilya a Szolgaltatd altal iizemeltetett ingatlanangyal.hu Honlapon és
aldomainjein torténd jogviszonyokra terjed ki, és ennek keretében a szolgéltatasokat véasarlo
felhasznalok ¢és megrendeldk (a tovabbiakban: , Felhasznilo/Megrendeld”) jogait &s
kotelezettségeit tartalmazza.

2. A Szolgaltaté adatai

A Honlap tlizemeltetését €s a Honlapon szolgéltatasok értékesitését végzd vallalkozas (a
tovabbiakban “Szolgaltat6”) adatai:

A Szolgaltato neve: Magyari Eva E.V.

A Szolgaltato székhely: 7100 Szekszard, Vincellér utca 39.

A Szolgaltato elérhetdsége, elektronikus levelezési cime: info@ingatlanangyal.hu
Nyilvantartasi szam: 53937441

Bankszamlaszam: 11600006-40000006-20202738

Adoészam: 69962095-1-37

A szerz8dés nyelve: magyar

Szolgaltato cime: 1097 Budapest, Nadasdy utca 15.b

Tarhely szolgéltatd: NetMasters Europe Kft. (netmasters.hu)

3. Alapveto rendelkezések

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére
a magyar jog az iranyado, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V.
torvény (,,Ptk.”) ¢és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, az informacids
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL (Elker. tv.)
torvény, valamint a fogyaszto €s a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkoz6 rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok
kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.
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A jelen ASZF 2024. majus 16. napjatol hatilyos és visszavonasig hatalyban marad. A
Szolgaltaté jogosult egyoldalian modositani az ASZF-et. Felhasznalo/ Megrendeld a Honlap
hasznalataval elfogadja, hogy rajuk nézve a Honlap hasznalatdval kapcsolatos valamennyi
szabalyozas automatikusan érvényes. Az esetleges modositds a Honlapon valéo megjelenéssel
egyidejiileg 1ép hatalyba.

A Felhasznal6/ Megrendeld, amennyiben belép a Szolgaltatd altal iizemeltetett Honlapra,
vagy annak tartalmat barmilyen modon olvassa, akkor is, ha nem regisztralt felhasznalgja a
Honlapnak, az ASZF-ben foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri el. Amennyiben a
Felhasznalo/ Megrendeld nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a Honlap tartalmanak
megtekintésére.

A megrendelések elektronikus uton megkotott szerzédésnek mindsililnek, melyek fizetési
kotelezettséggel jarnak a Felhasznalo/Megrendeld nézve. Az ingyenesen letdltheté anyagok
regisztracioja is szerzédésnek mindsiil, de fizetési kotelezettséggel nem jarnak a regisztralora
nézve.

4. Szerzoi jog

A Honlap tartalma szerz6i miinek mindsiil a szerz6i jogrol sz616 1999. évi LXXVI. térvény 1.
§ (1) bekezdése értelmében, szerzdi jogi védelem alatt all minden egyes része. Szolgaltatd
fenntart maganak minden jogot a Honlap barmely részlete és az azon megjelend tartalmak
terjesztésének tekintetében. Tilos a Honlapon megjelend tartalmak vagy azok béarmely
részletének, képek, szovegek haszndlata, letoltése, elektronikus taroldsa, feldolgozasa,
publikalasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos engedélye nélkiil, tovabba tilos a Honlapot
modosito, kartékony alkalmazéasok hasznalata, ugyanezen torvény 16. § (1) bekezdése szerint.
Szolgaltato felhivja a figyelmet, hogy a Honlaprol, valamint adatbazisunkbol torténd anyagok,
keépek, videok, szovegek atvételére kizardlag a jogtulajdonos eldzetes irasos hozzajarulasa
esetén van lehetdség, forrasmegjelolés feltlintetése mellett.

Hasonloképpen Szolgéltaté szerzéi jogvédelme alatt allnak azok a dokumentumok,
informaciok, amelyeket Megrendeld/Felhasznald kap akar a fizetds, akar az ingyenes
szolgaltatds nyljtadsa soran, igy Szolgaltatonak kizardlagos joga van azok felhasznalasahoz,
terjesztéséhez ¢€s atdolgozasdhoz. Ezen anyagok sem egésziikben, sem részleteikben nem
hasznalhatoak fel Szolgaltato eldzetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil.

5. Feliratkozas és vasarlas

Felhasznal6/Megrendeld a Honlapon torténd vasarlasaval vagy feliratkozéasaval kijelenti, hogy
jelen ASZF, és a Honlapon kozzétett Adatkezelési tajékoztatd feltételeit megismerte és
elfogadja, az adatkezelésekhez hozzéjarul.

Felhasznal6/Megrendeld a megrendelés, vasarlas vagy feliratkozas soran kdteles a sajat, valos
adatait megadni. Az ezek soran megadott valotlan, vagy més személyhez kotheté adatok
esetén a létrejové elektronikus szerzOdés semmis. Szolgaltatd kizarja feleldsségét,



amennyiben Felhasznalo/Megrendeld maés nevében, més személy adataival veszi igénybe
szolgaltatasait.

A Szolgaltatét a Felhasznalo/Megrendeld altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemu felelésség nem
terheli.

5.1.Megvasarolhato szolgaltatasok

A Honlap kiilonb6z6 tipust tandcsadasi szolgaltatast értékesit. A szolgaltatasok részletes
tartalmat ¢és lényeges jellemzdit a kiillonbozd szolgaltatdsokra vonatkozd informacios
aloldalakon lehet megismerni. A megjelenitett szolgéltatasok kizarolag a Honlap online
megrendeld trlapjain keresztiil rendelhetok meg.

Szolgaltaté szolgaltatasi dija kizardlag a 100 m’ alatti lakoingatlanokra vonatkoznak,
ezért ettdl nagyobb terililetii ingatlanok esetében Felhasznalénak/Megrendelonek arajanlatot
kell kérnie.

A szolgaltatasokhoz kapcsolatosan a Szolgaltatd altal a Felhasznal6/Megrendeld részére
elkészitett dokumentumokat a Szolgaltato elektronikusan, azaz e-mailban kiildi, igy szallitasi
koltség nem mertil fel. Ezen dokumentumok postai Gton torténd kiildésére nincsen mod.

A Honlapon a szolgaltatasokrol talalhaté informacidkat a Szolgaltatd rendszeresen frissiti, és
minden téle telhet6t megtesz annak érdekében, hogy az informaciok pontosak és naprakészek
legyenek, azonban az esetleges pontatlansagokért, elirasokért feleldsséget nem vallal.

A Szolgaltatd szolgaltatasai kizardlag Magyarorszag teriiletén eladasra keriild ingatlanokra
vonatkozik. Ezen bellil a Szolgaltatd kizarolag a kovetkezd foldrajzi teriileteken vallal
szolgaltatast:

1. Start tandcsadés csomag esetében, amely online elérhetd, kizarolag Budapesten,
megye jogu varosokban és a megyeszeékhelyeken.

2. Mentor tanacsadas csomag esetében kizardlag Budapesten és Budapesttdl 20 kilométer
tavolsagon beliil. Ez utobbi esetén a Szolgaltato a tanacsadasi dijon feliil kiszallasi
dijat szamol fel.

3. Home staging konzultacio esetében kizarolag Budapesten és Budapesttdl 20 kilométer
tavolsadgon beliil. Ez utobbi esetén a Szolgaltato a tanacsadasi dijon feliil kiszallasi
dijat szamol fel.

A tandcsadason kiviil lehetdség van a Honlapon a Ne dobj ki milliokat az ablakon! cimu
konyvet is megrendelni, amelyet a Szolgaltatdé futarszolgalat igénybevételével juttatja el a
Megrendel6hoz. Ennek megfelelden a Megrendeldnek a konyv aran feliil a szallitasi koltséget
is ki kell fizetnie. Kizarolag azok szdmara torténik a csomag feladdsa, akik az ellenértéket
kifizettek. Utanvétre nincsen maod.



5.2. Megrendelés

A Felhasznal6/Megrendelé a Honlapon megvésarolhatd szolgaltatasokkal és termékkel
kapcsolatos részletes informacidkat az adott szolgaltatasra vonatkoz6 aloldalon érheti el. A
Szolgaltatd felhivja a Felhasznalo/Megrendeld figyelmét, hogy az adott szolgéltatds vagy
termék megvasarlasaval a Felhasznalo/Megrendeld kizardlag az adott szolgaltatas aktualis
verzidjara valik jogosultta.

A megrendelhetd szolgaltatdsok és vagy termék aranak valtoztatdsdnak a jogat a Szolgaltato
fenntartja azzal, hogy a mddositas a Honlapon vald megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba. A
modositds a mar megrendelt szolgaltatdsok arat kedvezdtleniil nem befolyasolja, a
Felhasznal6/Megrendeld tehat minden esetben azt az arat fizeti, amelyet megrendeléskor lat
az oldalon.

A megrendelés soran megadott adatok pontossagaért, aktualitdsdért és valdsagtartalmaért
kizardlag a Felhasznal6 felel. A Szolgaltatd kizar mindenfajta feleldsséget, amely a Honlapon
megadott adatok helytelenségébdl, elirasb6l vagy nem valdos adatok megadasaval
Osszefiiggésben meriil fel.

A Honlapon keresztiil leadott megrendelést a Szolgaltato csak akkor fogadja el, ha a
Felhasznal6/Megrendeld a Megrendel6lapon a megrendeléshez sziikséges valamennyi mezot
maradéktalanul kitolti. A Szolgaltatot a Felhasznalo/Megrendeld altal tévesen és/vagy
pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd barmely késedelemért, illetve
problémaért, hibaért semminemi feleldsség nem terheli.

A Szolgaltato fenntartja magéanak a jogot arra, hogy megrendeléseket visszautasitson, illetve
hogy megvalogassa az lgyfeleit. Ennek értelmében, indoklds nélkiil Szolgaltato
megtagadhatja egyes tligyfelek kiszolgalasat mind a fizetds, mind az ingyenes anyagokat
tekintve. Ez esetben a megrendelés vagy feliratkozas utan a Szolgaltatd e-mailben értesitést
kiild az tigyfélnek, amennyiben nem kivan vele egyiittmiikédni, és kinyilvanitja, hogy
egyoldaltian elall a szerzddést6l. Amennyiben az érintett ligyfél mar kifizette a szolgaltatas
ellenértékeét, a Szolgaltatd azt haladéktalanul visszautalja szamara.

5.2.A megrendelés menete
A vasarlas a Honlapon a megrendeld tirlap kitoltésével lehetséges az alabbiak szerint:

- Felhasznal6/Megrendelé kivalasztja a megvasarolni kivant szolgaltatast vagy
terméket, amelyet a ,,Megrendelem” gombra kattintva tehet meg,

- ezt kovetden bekeriil a szolgaltatas a Kosarba,

- Felhasznalo/Megrendeld a ,,Tovabb a Pénztarhoz” gombra kattintva tudja a vasarlasat
tovabb folytani,

- amegjelend oldalon ki kell tdlteni a szamlazasi adatokat és ki kell valasztani a fizetés
madjat,



- a Szolgaltato KATAs vallalkozoként a jogszabalyi kotelezettség miatt kizarolag
maganszemélyeknek nyujt szolgaltatast,

- a megrendelést a ,,Megrendelés Elkiildése” gombra kattintva lehet véglegesiteni, ami
fizetési kotelezettséget keletkeztet a Megrendelo részérol.

A Szolgaltatd a megrendelés beérkezését kovetden, de legkés6bb 2 munkanapon beliil
visszaigazolast kiild a Felhasznal6/Megrendel6 altal a megrendelés sordn megadott e-mail
cimre, amely tartalmazza a megrendelés adatait, valamint a szdmlazasi adatokat. Amennyiben
a visszaigazolasban szerepld adatokban a Felhasznal6/Megrendelé barmilyen elirast, hibat
fedez fel, gy ezt jelezheti a Szolgaltatd felé az info@ingatlanangyal.hu e-mail cimen. A
Felhasznalonak/Megrendelének a megrendelt szolgaltatas vételarat a visszaigazold e-mailben
irt hataridon beliil kell megfizetnie az e-mailben taldlhato szdmlaszamra torténd atutalassal.

Megrendeld mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha legkésdbb 48 oran beliil nem kapja meg
Szolgaltatotol az elkiildott rendelésre vonatkozd visszaigazold e-mailt.

A megrendelés elektronikus uton megkotott szerzodésnek mindsiil, amelyre a polgari
torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld
2001. évi CVIIL. torvényben foglaltak iranyadoak. A szerzddés a fogyasztd €s a vallalkozas
kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala
tartozik.

5.3.Szolgaltatasok vagy termék (konyv) aranak megfizetése

A Honlapon feltiintetett 4rak a rendelés idOpontjaban érvényes érak, amelyeket a
szolgaltatasok vagy termék (konyv) megnevezése mellett talal a Felhasznalo/Megrendeld. A
szolgaltatasi dijak vagy a termék (konyv) dija alanyi adomentesek, 0%-os AFA-t
tartalmaznak. Amennyiben akcids ar keriil bevezetésre, Szolgaltato teljes korlien tajékoztatja
Felhasznalot/Megrendeldt az akciorol €s annak pontos idOtartamarol.

Nyilvanvaldan hibasan feltiintetett &rnak mindsiil kiilonosen:
- 0 Ft-osar,

- kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintetd ar (pl.: 1000 Ft-os
szolgaltatds esetén a 20 %-os kedvezmény feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt
szolgéltatas).

Hibés ar feltiintetése esetén Szolgaltatd felajanlja, a szolgéltatas vagy termék (konyv) valos
aron  torténd  megvasarlasanak  lehetdségét, mely informécié  birtokdban a
Felhasznal6/Megrendeld eldontheti, hogy megrendeli valds aron a szolgaltatast vagy terméket
(konyvet), vagy pedig minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkiil lemondja a megrendelést.

6. Adatbeviteli hibak javitasa

Felhasznalonak/MegrendelOnek a rendelés barmely szakaszéban és a megrendelés Szolgaltatd
részére valo elkiildéséig a Honlapon barmikor lehetsége van az adatbeviteli hibak javitasara,
akar a megrendelési feliileten (pl. rendelési adatok modositasa).
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Adatbeviteli hibdnak mindsiil példaul rossz szolgaltatds vagy termék elhelyezése a kosarban,
rendelési adatok elirasa stb.

Amennyiben a Felhasznal6/Megrendelé véglegesitette rendelését és a megadott adatokban
hibat fedez fel, akkor a lehetd legrovidebb idon beliill kezdeményeznie kell a rendelése
torlését. A hibas rendelés torlését a megrendeléskor megadott e-mail cimrdl kiildott levéllel,
vagy telefonhivassal jelezheti Felhasznalé/Megrendelé a Szolgaltatd felé. Ezt kdvetden a
helyes adatokat tartalmazo rendelés Gjra feladhato.

7. Fizetési mod

A megrendelt szolgaltatast vagy terméket a Felhasznalo/Megrendeld a kovetkezd két modon
fizetheti ki:

« Banki atutalassal

Szolgéltatd bankszamla szama:11600006-40000006-20202738.
Megrendeld kotelessége a megrendelés szamat atutalaskor a kézlemény rovatban
feltiintetni.

e MasterCard vagy VISA bankkartyakkal a Stripe biztonsagos rendszerén keresztiil.

8. Szamla

Az elektronikus szamlat a vasarlds utdn e-mailben kiilldi a Szolgaltatdé a
Felhasznalo/Megrendeld részére. Papir alapti szdmla kidllitasara és postazasara nincsen mod.

9. Hirlevél igénylés

A Honlap egyik aloldalan igényelhetd hirlevél. A feliratkozasi lirlapon a latogaté megadhatja
e-mail cimét, nevét. Az lrlapok aljan levé gombra kattintva a latogatod elfogadja, hogy a
Szolgaltato hirlevelet kiildjon a részére. A hirlevél feliratkozas a Felhasznalo/Megrendeld
altal barmikor torolhetd, barmelyik, Szolgéltatotol kapott e-mail aljan. A Honlap miikodtetdje
torekszik olyan automata rendszer alkalmazasara, amely lehetdvé teszi, hogy a torlés iranti
igény egyetlen gombnyomadssal automatikusan megvaldsuljon.

10.Szolgaltato felelossége

Szolgéltatd a Szolgéltatds keretében arra vallal feleldsséget, hogy legjobb szakmai tudésa
szerinti tartalommal valdsitja meg a tanacsadasi tevékenységét.

Szolgaltato feleldsséget vallal a tanacsadas tényleges nyujtasaért, azonban Szolgaltatd nem
vallal feleldsséget azért, hogy tényleges, kdzvetlen vagyoni eldnyre tesz szert Megrendeld a
tandcsadds nyujtasa kovetkeztében, és Szolgaltatd kizarja feleldsségét az ezzel kapcsolatos
esetleges igények, karok felmeriilése esetén.



Szolgaltatd az 4altala fizetendd kartérités mértékét korlatozza mindenkor maximum a
karokozassal érintett szolgaltatasa dijanak Osszegére.

Megrendeldvel/Felhasznaloval vald kapcsolattartds a megrendelési trlapon megadott
telefonszdmon ¢€s e-mailcimen torténik. Szolgaltaté nem felel a megadott telefonszam vagy e-
mailcim  elérhetéségért, az e-mailszolgaltatds miikodéséért. Megrendeldvel valo
kapcsolatfelvétel ezen okbol torténd meghiusulasabol ered6 karokért Szolgalattd nem felel.

Szolgaltatd nem vallal feleldsséget a Felhasznal6/Megrendeld éltal tantsitott magatartasért,
valamint a tandcsadds soran adott tandcsok megvalositasdval kapcsolatos hibakbol vagy
helytelen felhasznalasbol fakadd kéarokért.

11.A Felhasznalot/Megrendeldt megilleto elallasi és szavatossagi jogok

11.1. Elallasi jog

Amennyiben Felhaszndlo/Megrendel6 oOnkéntesen lemond az elallasi jogarol, ugy
Felhasznalot/Megrendeldt elallasi jog nem illeti meg Szolgéltatoval szemben, tekintettel a
45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés a) pontja szerint nem illeti meg a
fogyasztot az elallasi jog a szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzodés esetében a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elézetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatads egészének
teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti.

Amennyiben Felhasznal6/Megrendelé nem mond le az elalldsi jogardl, tigy a fogyasztok és
vallalkozasok kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet értelmében a fogyasztonak mindsiild Felhasznal6/Megrendelé a szolgaltatas
nyUjtasara iranyuld szerzOdés esetében a szerzddés megkotésének napjatdl szamitott
tizennégy napon beliil gyakorolhatja felmondasi (elallasi) jogat.

Fogyasztonak mindsiil az 6néllé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esd célok
érdekében eljaro természetes személy.

Ha Felhasznal6/Megrendeld kérte, hogy a felmondési hataridén beliil kezdédjon meg a
szolgaltatas teljesitése, felmonddsa esetén Felhasznalé/Megrendeld koteles megtériteni
Szolgéltatd szamara a szerz6dés megsziinésének idOpontjdig ardnyosan teljesitett
szolgaltatasért  jaro Osszeget. Hasonloképpen Szolgaltatd visszatériti a
Felhasznal6/Megrendeld 4ltal nyujtott ellenszolgéltatds azon részét, amely meghaladja az
altalunk nyujtott szolgaltatas ellenértékét.

Felhasznalo/Megrendeld a felmondasi szandékat tartalmazo egyértelmi nyilatkozatat koteles
eljuttatni a Szolgaltaté 2. pontban feltiintetett elérhetdségeinek egyikére. Ebbol a célbdl a
Felhasznalo/Megrendeld felhaszndlhatja ezen a linken Kkeresztiil elérhetd felmondasi
nyilatkozat mintat is. A Felhasznal6/Megrendeld hataridében gyakorolja felmondasi jogat, ha

a fent megjeldlt hataridd lejarta el6tt elkiildi nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

Felhasznalot/Megrendel6t terheli annak bizonyitdsa, hogy felmondési jogat az e pontban
meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.


https://ingatlanangyal.hu/wp-content/uploads/2020/06/IngatlanAngyal-elallasi-nyilatkozat.pdf
https://ingatlanangyal.hu/wp-content/uploads/2020/06/IngatlanAngyal-elallasi-nyilatkozat.pdf

Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja Felhasznal6/Megrendelé felmondasi
nyilatkozatdnak megérkezését.

frasban torténé elallds esetén azt hataridben érvényesitettnek kell tekinteni, ha
Felhasznal6/Megrendeld az erre irdnyuld nyilatkozatdt 14 naptari napon belill (akar a 14.
naptari napon) elkiildi a Szolgaltatonak.

Postai aton torténd jelzés alkalmaval a postara adds datumat, e-mailen keresztiil torténd
értesités esetén az e-mail kiildésének idejét veszi figyelembe Szolgaltatd a hataridé szamitas
szempontjabol. A Felhasznal6/Megrendeld levelét ajanlott kiildeményként koteles postara
adni, hogy hitelt érdemlden bizonyithato legyen a feladas datuma.

A szolgaltatastol valo elallas esetén Felhasznalonak/Megrendeldnek figyelembe kell vennie,
hogy Szolgaltatd csak a szolgéaltatds azon dijat koteles visszatériteni, amit a
Felhasznal6/Megrendeld még nem vett igénybe. A felhasznalast a Szolgaltaté minden esetben
egyedileg allapitja meg.

11.2. Kellékszavatossag

Felhasznalo/Megrendeld a Szolgaltato hibas teljesitése esetén (hibas a teljesités kiilondsen, ha
a Szolgaltatds valamilyen mindségi, vagy mennyiségi hibaban szenved) a Szolgaltatdval
szemben  kellékszavatossagi  igényt érvényesithet. Fogyasztdi  szerzddés  esetén
Felhasznal6/Megrendeld az 4tvétel id6pontjatol szamitott 2 éves eléviilési hataridd alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a szolgaltatasi hibakért, amelyek a szolgaltatas
nyUjtasanak idOpontjdban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridon til kellékszavatossagi
jogait Felhasznal6/Megrendeld érvényesiteni mar nem tudja. Nem fogyasztoval kotott
szerzOdés esetén a jogosult az atvétel idOpontjatol szamitott 1 éves eléviilési hataridd alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Felhasznal6/Megrendeld — valasztdsa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az
ezek koziil a Felhasznal6/Megrendeld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
Szolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést Felhasznalo/Megrendeld nem kérte, illetve nem kérhette, gy
igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat a Szolgaltatdo koltségére
Felhasznal6/Megrendeld is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsd esetben — a
szerzOdéstdl is elallhat.

Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.  Felhasznal6/Megrendelé a valasztott
kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban koteles viselni,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

A Felhasznal6/Megrendelé koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
késobb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon beliil kdzolni a Szolgéltatoval. A
Felhasznal6/Megrendeld  kozvetleniil a  Szolgaltatoval  szemben — érvényesitheti
kellékszavatossagi igényét.

A szerzOdés teljesitésétdl szamitott hat honapon belill a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalo/Megrendeld



igazolja, hogy a szolgaltatast a Szolgaltatotol vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak
bemutatasaval). Ilyen esetben a Szolgaltatd csak akkor mentesiil a szavatossag alol, ha ezt a
vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a szolgéltatds hibdja a Felhasznal6/Megrendeld
részére torténd atadast kdvetden keletkezett.

Amennyiben a  Szolgaltatd  bizonyitani  tudja, hogy a hiba oka a
Felhasznalonak/Megrendelének felrohato okbol keletkezett, nem koteles
Felhasznalo/Megrendeld altal tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstol
szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar a Felhasznalo/Megrendeld koteles bizonyitani,
hogy a Felhasznal6/Megrendel6 altal felismert hiba mar a teljesités idépontjdban is megvolt.
Ha Felhaszndlo/Megrendelé a szavatossagi igényét a szolgaltatastol - a megjeldlt hiba
szempontjabol - elkiilonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a
szolgaltatas egy€b részeire nem mindsiil érvényesitettnek.

12.Jogérvényesitési lehetoségek
12.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja

A Felhasznalo/Megrendeld a Szolgaltatas igénybevétele sordn esetlegesen felmeriilé panasz,
reklamécio, adatbeviteli hiba esetén a Szolgaltatoval a megjelolt elérhetdségek valamelyikén
veheti fel a kapcsolatot. A Szolgaltatd panaszkezelése minden esetben téritésmentes.

A mindségi panaszok minden esetben kivizsgalasra keriilnek. Szolgaltatdé a szdbeli panaszt,
amennyiben arra lehetdsége van, azonnal orvosolja. Ha a szobeli panasz azonnali orvoslasara
nincs lehetdség, a panasz jellegébdl adodoan, vagy ha a Felhasznalé/Megrendeld a panasz
kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatod a panaszrol jegyzékonyvet vesz fel, amelyet 6t
évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyiitt megdriz. Szolgaltatd a telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a
Felhasznalonak/Megrendelének legkésdbb az érdemi valasszal egyidejiileg megkiildi a
jegyz6konyv masolati példanyat. Minden egy€b esetben a Szolgaltatdé az irdsbeli panaszra
vonatkoz6 szabalyok szerint jar el.

Szolgaltatd a hozzé iradsban érkezett panaszt 30 napon beliill érdemben megvalaszolja. Az
intézkedés jelen szerz6dés értelmében a postara adast jelenti. A panasz elutasitdsa esetén
Szolgaltato az elutasitas indokardl tajékoztatja a Felhasznalot/Megrendeldt.

12.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben Szolgaltatd ¢és Felhasznalo/Megrendeld kozott esetlegesen fenndlld jogvita
Szolgaltatoval folytatott targyaldsok sordn nem rendezddik, a Felhasznal6/Megrendeld
jogosult:

- Panasztételre a fogyasztovédelmi hatdsagnal,
- Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezésére

- Birdsagi eljaras kezdeményezésére.



A Beékelteto testiiletek elérhetoségei:

Baranya Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36. Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154 Fax szama: (72) 507-152

Elnok: Dr. Bodnar Jézsef E-mail cim: bekelteto @pbkik.hu

Bdcs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Telefonszama: (76) 501- 525, (76) 501-500 Fax szama: (76)

501-538, Elnok: Dr. Horvath Zsuzsanna E-mail cim: bekeltetes @ bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5. Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775 Fax szama: (66)

324-976, Elnok: Dr. Bagdi Laszlo E-mailcim: bekeltetes @ bmkik.hu;bmkik @bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. Telefonszama: (46) 501-091, 501-870 Fax szdma: (46) 501-099

Elnok: Dr. Tulipan Péter E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Telefonszama: (1) 488-2131 Fax szama: (1) 488-2186

Elndk: Dr. Baranovszky Gyorgy E-mail cim: bekelteto.testulet @bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék Fax szama: (62) 426-

149, Elnok: Dr. Horvath Karoly E-mail cim: info @ csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszlséta tér 4-6. Telefonszama: (22) 510-310 Fax szama: (22) 510-312

Elnok: Dr. Vari Kovacs Jozsef E-mail cim: fmkik @fmkik.hu; bekeltetes @ fmkik.hu
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Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a. Telefonszama: (96) 520-202; 520-217 Fax szama: (96) 520-

218, Elndk: Horvath Laszlo E-mail cim: bekelteto @ gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Petifi tér 10. Telefonszama: (52) 500-735 Fax szama: (52) 500-720

Elnok: Dr. Hajnal Zsolt E-mail cim: hbkik @hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15. Levelezési cime: 3301 Eger, Pf.440. Telefonszama: (36) 416-

660/105 mellék Fax szama: (36) 323-615, Elndk: Dr. Gordos Csaba E-mail cim: hkik @hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Telefonszama: (56) 510-610 Fax szama: (56) 370-005

Elnok: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit E-mail cim: kamara @ jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36. Telefonszama: (34) 513-010 Fax szama: (34) 316-259

Elnok: Dr. Rozsny6i Gyorgy E-mail cim: kemkik @kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany Gt 9/a Telefonszam: (32) 520-860 Fax szama: (32) 520-862

Elnok: Dr. Pong6 Erik E-mail cim: nkik @nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8. Telefonszama: (1)-474-7921 Fax szama: (1)-474-7921

Elnok: dr. Csanadi Karoly E-mail cim: pmbekelteto @ pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6. Telefonszama: (82) 501- 000 Fax szama: (82) 501-046

Elnok: Dr. Novak Ferenc E-mail cim: skik @skik.hu
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Szabolcs-Szatmdr-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180 Fax szama: (42) 420-180

Elnok: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. Telefonszama: (74) 411- 661 Fax szama: (74) 411-456

Elnok: Dr. Gall Ferenc E-mail cim: kamara @ tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2. Telefonszama: (94) 312-356 Fax szama: (94) 316-936

Elnok: Dr. Kovesdi Zoltan E-mail cim: vmkik @ vimkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3. Telefonszama: (88) 429-008 Fax szama: (88) 412-150

Elnok: Dr. Vasvari Csaba E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petifi utca 24. Telefonszama: (92) 550-514 Fax szama: (92) 550-525

Elnok: Dr. Molnar Sandor E-mail cim: zmkik @zmkik.hu; zmbekelteto @ zmkik.hu

13.Az Altalanos Szerzodési Feltételek egyoldalia médositisa

Szolgaltatd jogosult jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket a Felhasznalok/Megrendelék
Honlapon torténd eldzetes tajékoztatasa mellett, egyoldalian is moédositani. A modositott
rendelkezések a hatalyba 1épést kovetéen a Honlap elsé hasznalata alkalmaval valnak
hatalyossa Felhasznaloval/Megrendeldvel szemben, azokat a modositast kovetden inditott

tigyekre kell alkalmazni.

Szolgéltato tovabba fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitast hajtson
végre a Honlapon, eldzetes figyelmeztetés nélkiil. A Szolgaltatd tovabba fenntartja a jogot,

hogy a Honlapot mas domainnév ala helyezze at.
Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek hatélyba 1épésének ideje: 2024. junius 16.
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